
TABLE 6.- RECIPIENTS OF A FIRST DEGREE, BYלוח 6.- מקבלי תואר ראשון, לפי שביעות רצון   
,SATISFACTION WITH STUDENT SERVICES                                מהשירות לסטודנט 

AND SPECIFIC FIELD OF STUDY                                ותחום לימודים מפורט

הנדסהמתמטיקה,רפואהמשפטיםמדעי החברהמדעי הרוחסך הכל
ואדריכלותמדעי הטבעומקצועות  עזר

וחקלאותרפואיים
TotalHumanitiesSocial LawMedicineMathematics,Engineering

sciencesand natural and
paramedicalsciencesarchitecture

studiesand 
agriculture

Satisfiedשבעי רצון
Percentagesאחוזים

2001/02תשס"ב 
שביעות רצון כללית 
              81.4               73.6              74.3    64.8          70.6            72.3    73.6 מהשירות לסטודנט

General satisfaction with 
 student services

Department secretariat              64.7               64.0              71.9    44.9          61.1            65.0    63.3מזכירות החוג
Administrative services              71.6               63.5              74.7    55.5          61.9            57.9    64.0שירותי מינהלה

Attention to student's welfare              57.7               52.4              45.3    36.2          43.6            45.5    48.2דאגה לרווחת הסטודנט
              67.8               64.4              59.5    45.9          60.2            63.8    62.5 ובבקשות מיוחדות

p p
 and special requests

              80.1               78.2              76.0    75.9          73.5            69.6    75.2שירותי מחשוב ותקשורת
p

services
Restaurants and cafeterias              64.0               51.2              68.1    70.4          67.1            67.8    64.0מסעדות ומזנונים ק
relevant to students               75.0               69.2              60.9    57.5          62.7            64.9    66.3 רלוונטי לסטודנט

Quality of life on campus              84.1               78.5              73.3    75.0          79.3            75.1    78.6איכות החיים בקמפוס

2003/04תשס"ד 
שביעות רצון כללית 
              79.1               76.3              77.8    77.4          80.8            73.4    78.1 מהשירות לסטודנט

General satisfaction with 
 student services

Department secretariat              70.3               64.2              82.7    73.9          70.0            68.1    70.0מזכירות החוג
Administrative services              72.7               68.1              79.4    76.4          74.3            60.8    71.6שירותי מינהלה

Attention to student's welfare              55.8               53.4              50.8    52.6          49.0            44.2    50.8דאגה לרווחת הסטודנט
טיפול בתלונות

              62.0               65.0              63.4    59.2          66.7            55.5    62.9 ובבקשות מיוחדות
Response to complaints
 and special requests

              83.2               81.9              85.7    86.7          79.2            71.3    80.4שירותי מחשוב ותקשורת
Computer and communication 
services

Restaurants and cafeterias              63.6               54.1              66.0    62.4          63.9            70.2    63.1מסעדות ומזנונים
קבלת מידע

              72.9               70.2              64.6    70.3          71.2            66.8    70.1 רלוונטי לסטודנט
Dissemination of information
 relevant to students

Quality of life on campus              83.0               81.5              76.9    78.2          81.5            74.6    80.1איכות החיים בקמפוס

Sampling errorsטעויות דגימה
2001/02תשס"ב 

שביעות רצון כללית 
                1.3                 1.4                2.4      4.9            1.5              1.9      0.8 מהשירות לסטודנט

General satisfaction with 
 student services

Department secretariat                1.8                 1.6                2.4      5.1            1.6              2.0      0.8מזכירות החוג
Administrative services                1.6                 1.6                2.4      5.1            1.6              2.1      0.8שירותי מינהלה

Attention to student's welfare                1.8                 1.7                2.7      5.2            1.6              2.2      0.9דאגה לרווחת הסטודנט
טיפול בתלונות

                1.8                 1.7                2.8      5.5            1.7              2.1      0.9 ובבקשות מיוחדות
Response to complaints
 and special requests

                1.4                 1.3                2.3      4.4            1.4              2.0      0.7שירותי מחשוב ותקשורת
Computer and communication 
services

Restaurants and cafeterias                1.7                 1.6                2.6      4.7            1.4              1.9      0.8מסעדות ומזנונים
קבלת מידע

                1.5                 1.5                2.6      5.1            1.6              2.0      0.8 רלוונטי לסטודנט
Dissemination of information
 relevant to students

Quality of life on campus                1.3                 1.3                2.4      4.5            1.3              1.8      0.7איכות החיים בקמפוס

2003/04תשס"ד 
שביעות רצון כללית 
                2.0                 2.2                3.3      3.4            1.6              3.1      1.0 מהשירות לסטודנט

General satisfaction with 
 student services

Department secretariat                2.3                 2.4                2.9      3.5            1.9              3.3      1.1מזכירות החוג
Administrative services                2.3                 2.4                3.0      3.4            1.8              3.4      1.0שירותי מינהלה

Attention to student's welfare                2.5                 2.5                4.1      3.7            2.0              3.5      1.1דאגה לרווחת הסטודנט
טיפול בתלונות

                2.5                 2.4                3.9      3.8            1.9              3.6      1.1 ובבקשות מיוחדות
Response to complaints
 and special requests

                1.9                 1.8                2.8      2.5            1.6              3.2      0.9שירותי מחשוב ותקשורת
Computer and communication 
services

Restaurants and cafeterias                2.4                 2.5                3.8      3.6            1.9              3.1      1.1מסעדות ומזנונים
קבלת מידע

                2.2                 2.2                3.8      3.6            1.8              3.2      1.0 רלוונטי לסטודנט
Dissemination of information
 relevant to students

Quality of life on campus                1.8                 1.7                2.9      3.2            1.6              2.9      0.9איכות החיים בקמפוס
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