
 ,TABLE 15.- RECEPIENTS OF A FIRST DEGREEלוח 15.- מקבלי תואר ראשון, לפי שביעות רצון כללית 
  BY SATISFACTION  WITH TEACHING                                  מההוראה ומסביבת ההוראה ומהשירותים

 ,AND TEACHING ENVIRONMENT                                  לסטודנט, לפי מאפייני תעסוקה
                     AND FROM STUDENT SERVICES, 
                     BY EMPLOYMENT CHARACTERISTICS

תשס"ד  2003/04
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Percentagesאחוזים
General satisfaction with

teaching and teachingשביעות רצון כללית מההוראה
environment       78.6     79.4     81.9     87.2      88.2  84.7  87.2  87.5  86.2  88.3 ומסביבת ההוראה 

Level of courses     82.3     81.3     85.5     87.7      89.6  91.8  90.8  90.1  88.7  91.7רמת הקורסים
Quality of lecturers'  teaching     78.1     73.1     80.3     80.9      85.1  77.6  81.7  82.0  82.7  81.9טיב ההוראה של המרצים
Lecturers' attitude to students     77.6     74.6     79.6     80.5      83.6  81.3  82.6  83.9  84.0  82.6יחס המרצים לסטודנטים

Method of assigning grades     78.2     75.9     83.6     81.7      84.4  81.1  80.0  87.2  81.2  84.4אופן קביעת הציונים
Physical conditions in lectureתנאים פיזיים בכיתות,
.halls, laboratories, etc        67.2     73.9     75.8     77.3      73.2  71.5  69.0  79.3  70.9  74.3   במעבדות וכדומה

Library services     78.6     83.3     81.2     88.1      82.0  86.3  82.7  86.0  81.6  86.5שירותי ספרייה
Program of studies

towards degrees        66.8     70.7     71.5     75.4      78.1  70.7  76.4  72.3  74.7  75.1תכנית לימודים לתואר
General satisfaction withשביעות רצון כללית 
student services      70.4     78.0     77.5     81.2      79.7  82.6  79.0  85.5  75.8  86.1 מהשירות לסטודנט

Department secretariat     64.3     67.7     69.4     73.6      76.5  71.1  76.1  72.5  73.5  76.1מזכירות החוג
Administrative services     66.6     70.3     71.2     74.2      75.8  73.6  75.5  74.3  74.4  75.1שירותי מינהלה

Response to complaints     41.4     46.3     52.3     54.4      57.7  57.3  53.9  64.4  54.6  59.2דאגה לרווחת הסטודנט
and special requests    טיפול בתלונות

Computer and     55.7     65.3     62.5     63.7      68.5  58.4  65.8  63.9  65.8  65.1    ובבקשות מיוחדות
   communication services

services     74.4     79.2     80.0     85.0      80.6  77.3  75.9  87.1  77.4  81.4שירותי מחשוב ותקשורת
Restaurants and cafeterias     63.4     59.7     68.7     60.3      63.0  64.6  62.0  66.1  56.2  68.8מסעדות ומזנונים

Dissemination of informationקבלת מידע
relevant to students        61.8     69.1     69.1     72.7      67.4  73.8  65.9  75.8  64.1  75.0   רלוונטי לסטודנט

Quality of life on campus     77.1     81.5     80.4     81.3      80.1  75.7  76.5  81.8  75.9  81.0איכות החיים בקמפוס
Sampling errorsטעויות דגימה

General satisfaction with
teaching and teachingשביעות רצון כללית מההוראה

environment         2.6       2.5       2.1       1.3       1.7    3.0    1.8    2.7    2.2    2.1 ומסביבת ההוראה 
Level of courses       2.4       2.3       1.8       1.3       1.7    1.5    1.5    1.9    1.9    1.5רמת הקורסים

Quality of lecturers'  teaching       2.5       2.7       2.1       1.6       2.1    3.4    2.4    3.2    2.6    2.6טיב ההוראה של המרצים
Lecturers' attitude to students       2.7       2.7       2.2       1.6       2.6    3.3    2.5    3.3    2.7    2.8יחס המרצים לסטודנטים

Method of assigning grades       2.6       2.6       1.9       1.5       2.2    3.3    2.5    2.9    2.7    2.6אופן קביעת הציונים
Physical conditions in lectureתנאים פיזיים בכיתות,
.halls, laboratories, etc           3.0       2.7       2.3       1.6       3.0    3.6    3.0    3.4    3.3    3.1    במעבדות וכדומה

Library services       2.6       2.1       2.0       1.0       2.6    2.4    2.4    2.7    2.8    2.2שירותי ספרייה
Program of studies

towards degrees          3.0       2.6       2.3       1.7       2.6    3.8    2.6    3.7    3.1    3.0תכנית לימודים לתואר
General satisfaction withשביעות רצון כללית 
student services        2.9       2.5       2.2       1.5       2.5    3.1    2.5    2.7    3.1    2.3 מהשירות לסטודנט

Department secretariat       3.0       2.9       2.4       1.7       2.7    3.6    2.6    3.6    3.1    2.9מזכירות החוג
Administrative services       2.9       2.8       2.4       1.7       2.9    3.7    2.8    3.8    3.2    3.2שירותי מינהלה

Attention to student's welfare       3.1       2.9       2.6       1.9       3.4    4.0    3.2    4.0    3.6    3.5דאגה לרווחת הסטודנט
Response to complaintsטיפול בתלונות

and special requests           3.2       2.8       2.6       1.9       3.1    4.1    3.2    4.1    3.5    3.4    ובבקשות מיוחדות
Computer and

communication services          2.8       2.3       2.0       1.3       2.5    3.3    2.7    2.7    2.9    2.8שירותי מחשוב ותקשורת
Restaurants and cafeterias       2.9       2.8       2.2       1.8       3.1    3.7    3.0    3.8    3.4    3.2מסעדות ומזנונים

Dissemination of informationקבלת מידע
relevant to students          3.0       2.7       2.4       1.7       3.1    3.5    3.1    3.6    3.5    3.0    רלוונטי לסטודנט

Quality of life on campus       2.6       2.2       2.1       1.4       2.4    3.6    2.5    3.2    2.9    2.8איכות החיים בקמפוס
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Satisfied שבעי רצון

סך הכל בעלי תואר ראשון מועסקים: התחילו לעבוד לפני הלימודים או במהלכם
עבודתם קשורה לתחום לימודיהם
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